
Nous vous remercions d’avoir contribué 
à sauver la vie de femmes et d’enfants de 

votre communauté!

RAPPORT DE GRATITUDE

2023-2024



Programmes et services

•	 Healthy Homes : ateliers de prévention de la maltraitance pour les nouveaux arrivants et les immigrants au Canada
•	 Programme Schools for Change : ateliers de prévention de la maltraitance pour les élèves de la 6e à la 12e année
•	 Stepping Up : un programme de facilitation par les pairs qui aide les étudiants collégiaux à créer des trousses d’outils 

pour soutenir leurs pairs qui subissent de la violence
•	 Formation en ligne des animateurs : pour aider les jeunes et les adultes à discuter de relations saines
•	 Formation du personnel : reconnaître et réagir à la maltraitance, projet de loi 168
•	 Maltraitance des personnes âgées : éducation sur les types de maltraitance et sur la manière d’en reconnaître les signes

L’éducation publique virtuelle

Les femmes et les enfants qui fuient la maltraitance et la violence trouvent un foyer sûr dans nos maisons 
d’hébergements. Yellow Brick House compte deux emplacements : un à Aurora et l’autre à Markham.

Deux maisons d’hébergement d’urgence

Des conseillers sont disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour aider les personnes en situation de crise à évaluer 
leur situation et à prendre les mesures qui s’imposent.

Ligne de soutien en cas de crise (24 heures sur 24 et 7 jours sur 7)

Services de counseling et de soutien

Pour les femmes
•	 ICounseling individuel
•	 Groupe de soutien : When Love Hurts (quand 

l’amour blesse) enseigne le cycle de la 
maltraitance et les moyens d’y remédier, et 
explique comment faire des choix sains et sûrs 
dans les relations ultérieures

•	 Groupes de soutien parental : Mothers in Mind® 
améliore les compétences parentales

•	 Soutien au tribunal de la famille : un service 
spécialisé qui aide les personnes concernées 
par le droit de la famille et d’autres questions 
juridiques

•	 Consultation en immigration : un service de 
consultation et d’éducation sur les questions 
d’immigration offert aux femmes nouvellement 

arrivées au Canada
•	 Soutien à la transition et au logement : un soutien 

à court terme pour les femmes sur le point de 
quitter une situation de maltraitance, qui les 
aiguille vers des services communautaires et les 
aide à trouver un logement abordable

Pour les enfants 

•	 Counseling individuel

•	 Groupe de soutien : Programme de 10 semaines 
Let’s Talk Child Witness to Violence : aide les mères 
et leurs enfants qui ont été victimes ou témoins 
d’actes de violence à apprendre les stratégies de 
régulation et de prise de conscience des émotions 
dans un cadre communautaire
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Yellow Brick House vous est reconnaissant pour votre 
engagement indéfectible envers notre cause.

L’année dernière, Yellow Brick House et la communauté 
ont fait des vagues pour rompre le silence qui entoure la 
violence fondée sur le genre.

Plus de 100 municipalités de l’Ontario ont déclaré que 
la violence entre partenaires intimes est devenue une 
épidémie. Ces déclarations ne sont pas uniquement 
symboliques de notre combat, elles envoient également à 
ceux qui souffrent silencieusement de la violence fondée 
sur le genre un message clair et fort leur confirmant 
qu’ils sont entendus et que notre communauté travaille 
à l’amélioration des ressources et des lois qui peuvent les 
aider à reconstruire leur vie.

En outre, la Loi de Keira a été adoptée au Sénat, élargissant 
la formation des juges à la lutte contre la violence 
familiale et le contrôle coercitif, qui peuvent inclure la 
violence émotionnelle ou psychologique, les tactiques de 
manipulation et l’exploitation financière.

L’année dernière, il y a eu 67 décès à la suite d’un féminicide 
en Ontario; c’est pourquoi les initiatives mentionnées 
précédemment sont importantes pour l’éradication de la 
violence à l’égard des femmes et des enfants. Mais notre 
travail est loin d’être terminé. 

Nous savons que, bien souvent, lorsqu’une femme est 
confrontée à des problèmes de violence au sein de son 
foyer, c’est à elle qu’il incombe de quitter la maison pour 
échapper à cette violence, ce qui crée de l’insécurité liée 
au logement à un moment extrêmement vulnérable. Il 
appartient aux organismes comme Yellow Brick House de 
fournir un refuge temporaire et sûr jusqu’à ce qu’elle puisse 
trouver un logement approprié et sûr à un prix abordable.

L’année dernière Yellow Brick House a fourni une maison 
d’hébergement d’urgence et des services à 139 femmes et 
enfants, avec une moyenne de séjour de deux mois.

Seuls 25 de nos 41 lits et 10 berceaux sont financés par le 
gouvernement provincial. Nous comptons énormément sur 
la générosité de notre communauté pour maintenir nos lits 
d’hébergement ouverts et assurer la sécurité des personnes 
en situation précaire. Votre soutien nous permet de garder 
nos portes ouvertes afin d’offrir un refuge et de l’aide, en 
particulier lorsque nous luttons contre les effets de la crise 
actuelle du logement.

Nous vous remercions sincèrement pour votre soutien 
passé et espérons que vous continuerez à nous soutenir 
pour assurer la sécurité, le soutien et l’espoir chez les 
femmes et les enfants dans le besoin. Ensemble, nous 
pouvons créer un monde sans peur, où chacun peut vivre 
en toute sécurité dans son domicile.

Merci pour votre engagement indéfectible envers notre 
cause. 

Avec notre plus profonde gratitude,
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Lettre de la PDG et de la présidente du conseil d’administration

Lorris Herenda, 
PDG

Stephanie Kremer
Présidente du conseil 
d’administration



Plan stratégique 2023-2026 
Une croissance durable pour répondre aux besoins de la communauté

Leadership, équipe et excellence opérationnelle

Optimiser les résultats et l’incidence des programmes et des services

Élargir et renforcer la mobilisation communautaire

•	 Procéder à une évaluation des besoins internes afin d’identifier les possibilités 
d’expansion et d’amélioration des services.

•	 Élaborer un plan de ressources organisationnelles (humaines, matérielles, 
technologiques et financières) qui correspond aux besoins actuels et prévus en 
matière de services. 

•	 Élaborer un modèle de financement durable qui garantit le maintien des niveaux 
de service existants tout en planifiant la croissance prévue.

•	 Réaliser une évaluation de base complète de la culture organisationnelle afin 
de déterminer les possibilités d’amélioration de la direction, de l’équipe et des 
processus. 

•	 Élaborer une déclaration de culture, ancrée dans les valeurs fondamentales 
de l’organisme, qui oriente les approches de la direction, de l’équipe et de la 
mobilisation des parties prenantes. 

•	 Élaborer des stratégies de mobilisation et de fidélisation des ressources humaines 
qui reflètent les valeurs de l’organisme et la culture interne souhaitée.

•	 Accroître la mobilisation du conseil d’administration dans les réunions avec les 
députés fédéraux et provinciaux afin de plaider en faveur d’un financement 
durable des services de base. 

•	 Élaborer un cadre de priorités pour les programmes et les services, fondé sur 
l’évaluation des besoins.

•	 Identifier les possibilités de partenariat qui permettront d’accroître et d’améliorer 
les objectifs actuels et prévus en matière de prestation de services.

•	 Élaborer une stratégie globale de mobilisation des entreprises.
•	 Poursuivre le développement des relations gouvernementales, en mettant 

l’accent sur l’administration municipale. 
•	 Encourager les membres du conseil d’administration à établir des relations 

fructueuses avec les parties prenantes.

“Aujourd’hui, la maltraitance 
ne fait plus partie de ma vie, 

et pour cela, j’éprouve une 
immense gratitude envers 

Yellow Brick House. Ils ont vu 
la lumière en moi alors que 
je ne voyais que l’obscurité. 
Leur soutien indéfectible et 
leurs conseils empreints de 

compassion ont non seulement 
transformé ma vie, mais ont 
également apporté espoir et 

guérison dans la vie de ma fille.”
- Neeha (Survivante)
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Le chemin d’Amina vers la liberté 
La dernière chose que je voulais, c’était d’emmener 
mes filles à un refuge. Après 10 ans de maltraitance, 
de plus en plus violente, je n’arrivais toujours pas à 
comprendre que ce que je vivais était hors norme. 
Je pensais pouvoir réparer mon mariage et que mon 
mari mettrait enfin un terme à sa tyrannie qui semait 
la peur au sein de notre famille et que nous aurions 
tous une vie heureuse. Je ne voulais pas penser à 
faire nos valises, ni à changer les enfants d’école, ni 
à abandonner ma vie. Cela me semblait être une 
descente aux enfers. 

Jusqu’à ce qu’un soir, lors d’un accès de colère habituel 
de la part de mon partenaire, je me suis surprise à 
préparer mes enfants au pire après les avoir enfermés 
dans la salle de bain pour leur sécurité. J’ai souffert 
d’un œil poché et d’une entorse à l’épaule. Quand mon 
mari est parti en trombe après sa crise, j’ai appelé la 
police. Je devais protéger mes filles.

Nous avons quitté notre maison avec l’encouragement 
d’un policier bienveillant de York Region, qui nous a dit 
que Yellow Brick House serait l’endroit le plus sûr.

Il ne m’a pas fallu longtemps pour comprendre 
qu’il n’y a aucune honte à chercher une maison 
d’hébergement d’urgence. Nous étions enfin en 
sécurité et le soulagement et le bonheur qui en ont 
découlé ont permis à mes filles de s’épanouir. Le 
personnel de Yellow Brick House nous a fourni tout ce 
dont nous pouvions avoir besoin et même des services 

de counseling pour nous aider à en savoir davantage 
sur la maltraitance et à apprendre à gérer ce que nous 
avons vécu.

Il nous a fallu trois mois pour enfin déménager du 
refuge. Il est très difficile de trouver des logements 
abordables en particulier pour une mère célibataire de 
deux enfants, mais le personnel de Yellow Brick House 
a travaillé d’arrache-pied pour nous aider à obtenir 
notre nouveau domicile.

Le parcours a été long et épuisant, et il n’est pas encore 
terminé, mais je suis très reconnaissante envers Yellow 
Brick House pour nous avoir sauvé la vie et nous avoir 
donné, à mes filles et à moi, une chance d’avoir une vie 
meilleure.

Chaque année, au Canada, on estime à 360,000 le nombre d’enfants témoins ou victimes de violence familiale.



2024

•	 Finaliste – Chambre de commerce de Vaughan  – Organisme caritatif à but non lucratif 
•	 Finaliste – Chambre de commerce de Central York  – Organisme caritatif à but non lucratif

2023

•	 Gagnant – Chambre de commerce de Richmond Hill  – Organisme à but non lucratif de l’année 

•	 Finaliste – Chambre de commerce de Vaughan  – Organisme caritatif à but non lucratif 

•	 Nominée – Chambre de commerce de Newmarket  – Organisme à but non lucratif de l’année

Rangée du haut : Stephanie Kremer (présidente), Carolyn Skinner (vice-présidente), 
Dharmesh Morjaria (trésorier), KC Shendelman (secrétaire). Rangée du milieu : Nancy 

Pavao, Zdenka Pantaleo, Mary Elias, Darren Gopeesingh. Rangée du bas : Meeta Gandhi, 
Randa Ghabril, Nicole Dekort, Franca De Sciscio

Nous remercions notre conseil d’administration. Ces membres de notre 
communauté consacrent leur temps et leurs talents à Yellow Brick House. 

Nous sommes profondément reconnaissants envers leur engagement à 
mettre fin à la violence à l’égard des femmes et des enfants.

Conseil d’administration 

Prix et nominations
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Vos dons en actionMerci! 
Lorsqu’une femme en crise communique 
avec nous par le biais de notre ligne de 
soutien en cas de crise, votre aide assure 
que son appel soit pris en charge. Vos 
dons nous permettent d’offrir des maisons 
d’hébergement d’urgence vitales, du 
counseling individuel, un soutien de groupe, 
un soutien au tribunal de la famille, des 
services en santé mentale, un soutien à 
la transition et au logement, un soutien à 
l’immigration et divers autres services de 
soutien. Nous consacrons également des 
ressources aux programmes de prévention 
qui éduquent les jeunes et les communautés 
sur la violence dans les fréquentations 
amoureuses et sur les relations saines. Nous 
vous remercions d’aider les femmes et les 
enfants à cheminer vers une vie sans violence.

Nous vous remercions de vos dons généreux. Voici 
un aperçu de la provenance de nos fonds et de 
la façon dont il sert les femmes et les enfants de 
Yellow Brick House. Nos états financiers vérifiés sont 
disponibles, et il nous fera plaisir de répondre à 
toutes vos questions.

Mission
Yellow Brick House fournit des services vitaux 
et des programmes de prévention pour 
répondre aux divers besoins des personnes, 
des familles et des communautés touchées 
par la violence.

Vision 
Liberté face à la violence. Égalité pour tous.

51% 	 Refuges et ligne de soutien en cas 
de crise

31% 	 Services de counseling et de 
soutien communautaires 

12% 	 Administration et collecte de fonds

6% 	 Éducation du public

44% 	 Provinciales

13% 	 Autres (subventions non 
gouvernementales et autres revenus) 

36% 	 Subventions et collecte de fonds 

5% 	 Fédérales

2% 	 Centraide – Région du Grand 
Toronto

2024

•	 Finaliste – Chambre de commerce de Vaughan  – Organisme caritatif à but non lucratif 
•	 Finaliste – Chambre de commerce de Central York  – Organisme caritatif à but non lucratif

2023

•	 Gagnant – Chambre de commerce de Richmond Hill  – Organisme à but non lucratif de l’année 

•	 Finaliste – Chambre de commerce de Vaughan  – Organisme caritatif à but non lucratif 

•	 Nominée – Chambre de commerce de Newmarket  – Organisme à but non lucratif de l’année

Conseil d’administration 

“La participation à des séances de thérapie nous a aidés, 
mes enfants et moi, à surmonter nos traumatismes 
passés et à retrouver notre confiance.. Le soutien que 
nous avons reçu nous a permis d’envisager un avenir 
meilleur. Merci Yellow Brick House.” - Mei (Survivante)



Nous vous remercions sincèrement pour votre loyal soutien tout au long de l’exercice financier 
2023-2024. Vos généreuses contributions et votre dévouement à notre mission ont joué un rôle 
essentiel dans le changement de la vie des femmes en situation de crise et de leurs enfants, en 
leur donnant les moyens d’entamer un parcours sans violence.

8

Nous avons lancé de nouveaux programmes et projets cette année!



Nouveaux programmes: 

Remerciements particuliers aux organismes suivants:

Nouveaux programmes

•	 Programme de santé mentale 
•	 Logement pour les travailleurs dans les maisons d’hébergement
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•	 Foundation J Armand Bombardier (engagement de 3 ans pour 
Nights of Safety) 

•	 The Citrine Foundation (campagne de jumelage de novembre 2023) 
•	 Enabling Accessibility Fund (aire de jeu accessible pour la maison 

d’hébergement de Markham) 
•	 Shoppers Drug Mart Foundation (campagne de dons pour les 

maisons hébergement)

Votre soutien continu nous a permis d’investir 
dans de nouveaux programmes et projets qui 
soutiennent les femmes et les enfants que nous 
servons. Votre engagement a fait une énorme 
différence et a changé la vie d’innombrables 
personnes en créant un environnement propice à 
un avenir brillant et plus sûr pour les prochaines 
générations.

Nous sommes profondément reconnaissants 
pour le soutien financier envers nos services. Par 
conséquent, Yellow Brick House a développé de 
nouveaux programmes pour aider les femmes et 
les enfants à reconstruire leur vie. Nous remercions 
chaleureusement toutes les personnes concernées.



Projets de bénévolat d’entreprise
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Amélioration de la maison d’hébergement de Markham:
•	 Bimbo Canada
•	 Upfield Canada
•	 Scotiabank Spark Community Engagement
•	 David West Community Volunteers
•	 CGI Inc.
Le jardinage de la maison d’hébergement d’Aurora:
•	 Women in Securities Finance Group
Améliorations à Richmond Hill:
•	 Crown Property Management Inc.
•	 Starbucks
Collecte de fonds EmpowerHER pour la Journée internationale 
des femmes:
•	 Opentext
•	 Ontario Professional Hairstylist Association 

Nous adressons également nos sincères 
remerciements à toutes nos entreprises bénévoles 
pour leur soutien indéfectible au cours de l’exercice 
financier 2023-2024. Vos généreuses contributions 
et l’engagement à l’égard de notre cause a joué un 
rôle déterminant dans la transformation de la vie 
des femmes et des enfants en situation de crise, 
en leur donnant les moyens de s’engager dans un 
parcours sans violence.

Nous sommes incroyablement reconnaissants pour 
le généreux soutien de nos partenaires corporatifs, 
dont les contributions ont eu une incidence 
significative sur nos maisons d’hébergement et 
nos programmes. Avec nos remerciements les plus 
sincères, voici la liste de leurs réalisations :



BREAK THE SILENCE — 
Step in My Shoes Walk: 

Rejoignez-nous pour sensibiliser le 
public et collecter des fonds pour 
notre programme Nights of Safety.

(3 novembre 2024)

St Andrew’s College

Heure : 10 h à 12 h

Rejoignez-nous pour sauver des viesProjets de bénévolat d’entreprise
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Balayez pour voir les événements à venir 
ou visitez la page web www.yellowbrickhouse.org/events

EMPOWER HER: 

En soutien à 

la Journée internationale des femmes.

(mars 2025)

CELEBRATION OF RESILIENCE:
Réception de collecte de fonds, 
collecte de fonds et sensibilisation 
pour les survivants de la violence 
familiale.

(7 mai 2025)

Angus Glen Golf and Country Club



femmes et enfants servis

5,394

Votre don à Yellow Brick House permet d’offrir des services vitaux et des programmes de 
prévention à des milliers de personnes touchées par la violence chaque année.

139
femmes et enfants qui 

ont séjourné en sécurité 
dans nos maisons 

d’hébergement d’urgence

heures de counseling 
offertes aux femmes et aux 

enfants 

16,973 

jeunes touchés par les 
programmes d’éducation 

du public

appels en situation de crise

2,3332,959

heures de bénévolat

5,092

@yellowbrckhouse

Votre impact en chiffres

yellowbrickhouse.org • Ligne de soutien en cas de crise: 1-800-263-3247
Bureaux: 905-709-0900 • No d’enregistrement de l’organisme : 11910 5187 RR0001
52 West Beaver Creek Rd, Unit 4, Richmond Hill, ON L4B1L9


