
Merci d’avoir sauve la vie de femmes et d’enfants dans 
votre communaute
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Programmes et Services De Base

•	 Healthy Homes : ateliers de prévention de la maltraitance pour les nouveaux arrivants et les immigrants au Canada
•	 Programme Schools for Change : ateliers de prévention de la maltraitance pour les élèves de la 6e à la 12e année
•	 Programme Stepping Up : programme facilité par les pairs qui aide les étudiants collégiaux à créer des trousses 

d’outils pour soutenir les pairs victimes de violence
•	 Formation d’animateur en ligne : pour les professionnels de l’enseignement qui animent des discussions sur les rela-

tions saines avec les élèves et les jeunes 

Éducation du Public

Les femmes et les enfants qui fuient les mauvais traitements et la violence trouvent un foyer sûr dans nos refuges. 
Yellow Brick House compte deux emplacements : un à Aurora et l’autre à Markham.

Deux Refuges

Des conseillers sont accessibles 24/7 aider les personnes en situation de crise à évaluer leur niveau de danger et à 
prendre des mesures appropriées.

Lignes De Soutien en Cas De Crise Jour et Nuit

Pour les Femmes
•	 Conseil individuel
•	 Groupe de soutien : When Love Hurts (quand l’amour blesse) 

instruit sur le cycle de la maltraitance et explique comment 
faire des choix sains et sûrs dans les relations ultérieures

•	 Groupes de soutien parental : Handle with Care (Manipulez 
avec soin) et Mothers in MindMD (les mères en tête) 
améliorent les compétences parentales

•	 Soutien aux tribunaux de la famille : service spécialisé qui aide 
les personnes ayant des démêlés avec loi, que ce soit dans le 
domaine du droit de la famille ou d’autres

•	 Consultation en immigration : programme fournissant aux 
femmes nouvellement arrivées au Canada des services de 
consultation et d’éducation sur les questions d’immigration

•	 Maltraitance des personnes âgées : éducation sur les types 
de maltraitance et sur la façon de reconnaître les signes de 
maltraitance chez les personnes âgées

•	 Soutien à la transition et au logement : programme aidant 
ses bénéficiaires à trouver un logement stable ainsi que des 
ressources hors établissement

Pour les Enfants  
•	 Conseil individuel

•	 Groupe de soutien : Programme de 10 semaines Let’s Talk 
(Parlons-en) pour les enfants témoins de violence : aider 
les mères et leurs enfants qui ont été victimes ou témoins 
de violence à apprendre des stratégies pour surmonter les 
répercussions de l’expérience 

Pour les Hommes
•	 D’une durée de 17 semaines, le programme Caring Dads est 

un programme d’intervention de groupe à l’intention des pères 
qui ont maltraite, neglige ou expose leurs enfants a la violence 
domestique

Services de Counselling et de Soutien:

2



L’organisation Yellow Brick House est reconnaissante de 
votre soutien indéfectible aux femmes et aux enfants 
que nous servons. Votre dévouement a eu un effet 
profond sur d’innombrables vies dans le besoin.

Grâce à votre soutien inestimable, nous avons fourni 
des services vitaux à plus de 5 000 femmes et enfants 
l’année dernière seulement. Vos contributions leur 
ont offert un refuge temporaire sûr, où ils peuvent 
reconstruire leur vie et trouver de l’espoir au milieu 
de l’adversité. Votre générosité a produit des effets 
durables. 

Au cours de nos 45 années de service, nos lits et nos 
berceaux ont été constamment pleins chaque nuit, ce 
qui illustre le rôle essentiel que joue notre refuge pour 
assurer la sécurité des personnes vulnérables. Cette 
sombre réalité vient nous rappeler l’immensité des 
besoins dans notre communauté.

Pendant la pandémie, les incidents de violence familiale 
ont augmenté de 30 % à l’échelle nationale, tandis 
que notre capacité d’hébergement a diminué de 36 
% en raison des mesures de sécurité. C’est pourquoi 
nous avons obtenu un financement en capital en août 
2022 pour agrandir notre refuge de Markham, ce qui a 
amélioré notre capacité à accueillir plus de personnes et 
de familles en quête de refuge.

Actuellement, seulement 25 de nos 41 lits et 10 lits 
d’enfant sont financés par le gouvernement provincial. 
Nous comptons beaucoup sur la générosité de notre 
communauté pour garder nos lits de refuge ouverts 

et assurer, la nuit, la sécurité de ceux et celles qui se 
trouvent dans des situations éprouvantes. Votre soutien 
garantit que nos portes restent ouvertes pour offrir 
refuge et soutien. 

Les statistiques entourant la violence familiale sont 
stupéfiantes - Avant la pandémie, une Une femme était 
tuée tous les 6 jours au Canada en raison de la violence 
conjugale. Après la pandémie, en Ontario seulement, les 
homicides ont connu une augmentation dévastatrice 
53 %. Votre soutien est essentiel pour assurer la 
disponibilité des lits de refuge et sauver des vies.

Nous sommes reconnaissantes de votre soutien passé 
et espérons que vous continuerez à nous soutenir pour 
assurer la sécurité, le soutien et l’espoir chez les femmes 
et les enfants dans le besoin. Ensemble, nous pouvons 
créer un monde sans peur, où chacun peut vivre en 
toute sécurité dans sa maison.

Nous vous remercions encore pour votre engagement 
indéfectible envers notre cause.

Avec la plus profonde gratitude,

Lorris Herenda, 
Directrice Générale

Stephanie Kremer
Présidente du Conseil 
d’Administration
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RAPPORT FINAL – Plan Stratégique 2019-2023 
Excellence du Service

Optimisation de la Gouvernance

Mobilisation et Action Communautaires

Ressources Durables

•	 Enrichir l’accès du personnel et des clients à la technologie pour résoudre les problèmes 
complexes des clients

•	 Investir dans le recrutement et la formation du personnel; et embaucher un généraliste 
des RH

•	 Effectuer une évaluation exhaustive de l’établissement des priorités des programmes et 
des services

•	 Combler les lacunes du système en élargissant la portée de nos services avec un 
travailleur du logement et un consultant en immigration 

•	 Mettre en œuvre un plan de développement des revenus pour générer des recettes 
durables 

•	 Élaborer et mettre en œuvre un plan de financement durable pour soutenir les 
programmes de base

•	 Améliorer les canaux de financement durables
•	 Lancer un site Web comportant six nouvelles langues (français, arabe, farsi, russe, 

espagnol et ourdou)

•	 Accroître la participation du conseil d’administration aux réunions ainsi que ses 
rencontres avec les députés fédéraux et provinciaux pour qu’il plaide en faveur d’un 
financement durable des services de base  

•	 Faire en sorte que les activités du conseil aient les répercussions les plus profondes 
possible

•	 Tenir une journée semestrielle de perfectionnement du conseil pour la formation et la 
communication de renseignements sur les programmes et services

•	 Favoriser l’éducation publique dans les écoles
•	 S’associer à la Fondation Trillium de l’Ontario et au Collège Seneca dans le cadre du 

programme Stepping Up pour inciter les étudiants de niveau postsecondaire à aborder 
les sujets des relations saines, du genre et des médias

•	 Mettre en œuvre une stratégie de marketing et de communication
•	 Participer à Break the silence : step in my Shoes Walk le 6 novembre 2022, au St. 

Andrew’s College 
•	 Participer à la Journée nationale de commémoration et d’action contre la violence faite 

aux femmes – lever du drapeau « Wrapped in courage » le 6 décembre 2023 
•	 Participer à la Journée internationale des femmes le 8 mars 2023

	 “Aujourd’hui, je ne 
subis plus de mauvais 
traitements, et je dois 

beaucoup à Yellow Brick 
House. L’organisation a cru 

en moi quand j’avais du 
mal à croire en moi. Elles 

ont fourni une linge de vie 
offrant un soutien et des 

conseils indéfectibles qui 
ont transformé ma vie et la 

vie de mes enfants.” 
- Une Survivante 

Mentions de source  – pg 1. Adobe Stock, pg 2. Adobe Stock, pg 4. Adobe Stock, pg 5. Adobe Stock, pg 6. Unsplash, pg 8. Adobe 
Stock, pg. 9 Adobe Stock, pg 10. Yellow Brick House, pg 11. Yellow Brick House and Adobe Stock, pg 12. Adobe Stock..4



L’histoire de Lena et d’Emma 
Le fait d’endurer des années de relation abusive m’a 
maintenue dans un cycle de peur et de douleur. Mon 
partenaire, que j’avais tant aimé, est devenu mon 
bourreau, faisant de chaque jour une bataille pour 
la survie. Pourtant, une lueur d’espoir m’a incitée à 
échapper à ce cauchemar.

Faisant l’appel au courage, j’ai appelé la ligne d’assistance 
et de crise 24/7 de Yellow Brick House. 

À ma grande surprise, le conseiller m’a écoutée sans 
jugement, a validé mes expériences et m’a assurée de 
son soutien. Elles ont fourni des renseignements vitaux 
sur les ressources disponibles, y compris les services de 
logement et de conseil, offrant ainsi l’espoir d’un avenir 
meilleur. 

Avec ma fille Emma dans les bras, j’ai trouvé du réconfort 
en entrant dans le refuge. On nous a accueillies 
gentiment et l’on nous a fournis de la nourriture et un 
espace sûr pour nous reposer après des années longues 
et difficiles. 

Au sein du refuge, la guérison a commencé. Nous 
avons reçu des ressources telles que des conseils et une 
thérapie nous permettant de gérer notre traumatisme. 
Le personnel est devenu notre pilier en nous offrant une 
écoute, des encouragements et une assistance pratique 
en matière juridique, d’immigration, de finances et de 
logement.

Finalement, nous avons quitté le refuge, fortes du soutien 
et des directives que nous avions reçus. Nous avons loué 
un appartement à nous et j’ai trouvé un emploi qui nous 
a assuré stabilité et indépendance. 

Avec le recul, je suis reconnaissante envers Yellow Brick 
House et son personnel. Ils nous ont fourni plus qu’un 
abri; ils nous ont donné un environnement de guérison 
pour reconstruire nos vies. Ils m’ont montré que ce n’est 
pas mon passé qui me définit, mais plutôt la force et la 
résilience en moi, car j’ai choisi une vie meilleure pour ma 
fille et moi-même.

Maintenant, dans notre nouveau logement, en regardant 
Emma jouer, je mesure la distance qui existe entre notre 
existence actuelle et la vie malheureuse que nous avions 
auparavant. Les conseils que j’ai reçus m’ont aidée à 
tirer parti de mes blessures et, tant que mes cicatrices 
subsistent, elles me rappellent les batailles que nous 
avons menées et la force que nous possédons.

Notre histoire reflète celle d’innombrables survivants 
qui ont triomphé malgré les mauvais traitements 
qu’ils avaient subis. Elle 
nous rappelle que personne 
ne devrait subir seul de 
maltraitance et que le soutien 
et les ressources peuvent être 
des bouées de sauvetage. En 
tenant la main d’Emma, j’ai 
foi et espoir en notre avenir 
radieux.

Chaque année au Canada, on estime à 360 000 le nombre d’enfants témoins ou victimes de violence familiale.



2023

•	 Gagnant – Chambre de commerce de Richmond Hill – Organisme à but non lucratif de 
l’année

•	 Finaliste – Chambre de commerce de Vaughan – Organisme de bienfaisance à but non 
lucratif 

•	 En nomination – Chambre de commerce de Newmarket – Organisme à but non lucratif de 
l’année 

2022

•	 Chambre de commerce de Markham, Prix des relations communautaires et de 
l’enrichissement culturel 

•	 Prix du procureur général pour les services aux victimes – D. Todd Morganstein, bénévole 
de Yellow Brick House

•	 Médaille du jubilé de platine de la Reine Elizabeth II pour l’Ontario, décernée à Yellow Brick 
House, directrice générale, Lorris Herenda

•	 Médaille du jubilé de platine de la Reine Elizabeth II pour la Nouvelle-Écosse, décernée à 
Yellow Brick House, directrice générale, Lorris Herenda

•	 •	 Médaille du jubilé de platine de la Reine Elizabeth II pour l’Ontario, décernée à Yellow 
Brick House, présidente du conseil d’administration, Stephanie Kremer

Rangée du haut : Stephanie Kremer (présidente), Carolyn Skinner (vice-présidente), Dharmesh Morjaria (trésorier), Zak Bhamani (secrétaire), KC 
Shendelman,Mary Elias Rangée du bas : Meeta Gandhi, Nicole Dekort, Inna Koldorf, Nancy Pavao, Tami Brisland, Lorris Herenda (directrice générale)

Nous remercions notre conseil d’administration. Ses membres donnent de leur temps et 
de leurs talents à Yellow Brick House. Nous sommes profondément reconnaissants de leur 

engagement à mettre fin à la violence à l’égard des femmes et des enfants.

Conseil d’administration

Prix et Nominations
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Vos Dons en ActionMerci! 
Lorsqu’une femme en crise 
communique avec notre ligne de 
soutien en cas de crise, votre aide 
garantit que son appel obtient une 
réponse. Vos contributions nous 
aident à fournir des refuges d’urgence 
vitaux, du counselling individuel, 
du soutien de groupe, du soutien 
devant les tribunaux de la famille, du 
soutien à la transition et au logement, 
et d’autres services de soutien. Nous 
investissons également dans des 
programmes de prévention pour 
éduquer les jeunes et nos citoyens sur 
la violence dans les fréquentations, les 
relations saines, et le harcèlement et la 
violence en milieu de travail. 

Nous vous remercions de vos dons généreux. Voici 
un aperçu de la provenance de notre financement et 
de la façon dont il sert les femmes et les enfants de 
Yellow Brick House. Nos états financiers vérifiés sont 
disponibles, et nous sommes plus qu’heureux de 
répondre à toutes vos questions.

Mission
Yellow Brick House fournit des 
services vitaux et des programmes de 
prévention pour répondre aux divers 
besoins des personnes, des familles 
et des collectivités touchées par la 
violence.

Vision 
Lutte contre la violence. Égalité pour tous.

56% 	 Refuges et lignes de 
soutien en cas de crise

30% 	 Services de counselling et 
de soutien communautaires

  8% 	 Administration et collecte 
de fonds

  6% 	 Éducation publique

52% 	 Provincial 

12% 	 Autres (subventions non 
gouvernementales et autres 
revenus)

23% 	 Collecte de fonds

  4% 	 État fédéral

  2% 	 Centraide – Région du 
Grand Toronto

  7% 	 Autre

“Grâce à des séances de thérapie, j’ai appris à guérir de mes 
traumatismes et à reconstruire mon estime de soi, ce qui m’a permis 
d’envisager un avenir meilleur. Merci, Yellow Brick House. » 

– Une survivante 



Avec la plus grande gratitude, nous vous remercions tous du 
fond du cœur pour votre soutien indéfectible au cours de 
l’exercice 2022 2023. Vos généreuses contributions et votre 
engagement en faveur de notre cause ont joué un rôle central 
dans la transformation de la vie de femmes en situation de 
crise et de leurs enfants, en leur permettant d’entreprendre des 
cheminements sans violence.

Votre soutien continu nous a permis 
d’investir dans de nouveaux programmes 
et projets qui soutiennent les femmes 
et les enfants que nous servons. Votre 
engagement a amélioré profondément 
d’innombrables vies et a jeté les bases 
d’un avenir plus radieux et plus sûr pour 
les générations futures
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NouveauxProgrammes 

Nous Avons Lancé des Programmes et des Projets Cette Année

•	Programme Caring Dads 
•	Programme sur la 

maltraitance envers les aînés 
•	Consultant en immigration 



NouveauxProgrammes 

•	 Expansion de refuge de Markham, financement en capital de 
la Société canadienne d’hypothèques et de logement

•	 Rénovation de la salle de bain et du solarium de la maison 
d’hébergement d’Aurora, une subvention en capital de la 
Fondation Trillium de l’Ontario

•	 Femmes et Égalité des genres Canada, Capacity building 
strategic sustainability plan (plan stratégique de durabilité et 
de renforcement des capacités)

•	 Financement d’Hébergement femmes Canada pour plusieurs 
postes dans des refuges, le remplacement d’équipements de 
chauffage, de ventilation ou de climatisation vieillissants et 
d’autres dépenses liées aux refuges

•	 La fondation Citrine, programme parental Mothers in 
MindMD

•	 Fondation canadienne des femmes, subvention de 
préparation à l’investissement

•	 La fondation J. P. Bickel, la Fondation Starbucks et la Toronto 
Regional Real Estate Board soutiennent les Nights of Safety 
(nuits de la sécurité).

•	 Centraide, subvention Vers un chez-soi pour les projets 
d’immobilisations, le personnel des refuges et le soutien 
aux clients qui passent du refuge à un logement exempt de 
violence

•	 Hydro One pour MiM
•	 TELUS Averti
•	 Nouveaux Horizons pour les aînés pour la sensibilisation à la 

violence envers les personnes âgées

Nouveaux Projets 
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Yellow Brick House est fière d’annoncer 
l’agrandissement de le refuge, de Markham et remercie 
le gouvernement du Canada de son soutien.
L’investissement fédéral de 1,2 million de dollars par 
l’intermédiaire du Fonds national de co-investissement pour le 
logement assurera la sécurité des femmes et des enfants qui 
fuient la violence familiale et aidera les familles qui en ont le plus 
besoin.

« Notre gouvernement est déterminé à aider les personnes 
dans le besoin, c’est pourquoi nous sommes fiers d’avoir investi 
dans l’ensemble résidentiel de Yellow Brick House, qui offre aux 
femmes et aux enfants en situation de crise un refuge où se 
sentir en sécurité et bénéficier d’un soutien ici à Markham. Cette 
maison d’hébergement fournira à ces personnes tous les outils 
et l’aide dont elles ont grandement besoin pour se remettre 
sur pied », a déclaré Paul Chiang, secrétaire parlementaire du 

ministre du Logement et de la Diversité et de l’Inclusion (Diversité 
et inclusion) et député fédéral de Markham – Unionville.

Les rénovations ont permis d’agrandir considérablement le 
refuge de Markham, qui offrait auparavant 16 lits et 3 lits d’enfant. 
Nous avons pu ajouter 5 logements familiaux comprenant 9 
lits et 3 lits d’enfant. « Cet agrandissement permettra à un plus 
grand nombre de femmes et à leurs enfants fuyant un foyer où 
règne la violence d’échapper aux conséquences dévastatrices de 
la violence et d’avoir un espace sûr pour refaire leur vie, a pour 
sa part déclaré Lorris Herenda, directrice générale. De plus, il a 
permis à notre refuge d’atteindre une efficacité énergétique de 
25 % et de fournir deux nouveaux logements accessibles aux 
familles comptant une ou des personnes handicapées. »

Yellow Brick House remercie également Zahlco Construction et 
Kohler Canada de leur généreux soutien à ce projet.

EXPANSION DE LA MAISON D’HÉBERGEMENT DE MARKHAM, CMHC
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BREAK THE SILENCE — 
Step in My Shoes Walk: 

Le dimanche 5 novembre 
2023 au St. Andrew’s 
College, situé à Aurora, en 
Ontario

RÉSERVEZ LA DATE ET JOIGNEZ-
VOUS À NOUS POUR SAUVER DES VIES
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Scannez pour voir. 

Discours de Lisa Toma Inscription à la marche 



Femmes et enfants servis

5,021

Votre don à Yellow Brick House fournit chaque année des services vitaux et des 
programmes de prévention à des milliers de personnes touchées par la violence.

164
Femmes et enfants sont 

restés dans la sécurité de 
nos refuges 

Heures de conseil et 
d’assistance judiciaire fournies 

aux femmes et aux enfants

12,700 

Jeunes atteints grâce à des 
programmes d’éducation 

publique

Appels en situation de crise 

2,6112,959

Heures de bénévolat 
(Rapport de gratitude conçu par 

Skye MacKinnon, bénévole)

2,850

@yellowbrckhouse

Votre Aide en Chiffres

yellowbrickhouse.org . Ligne de soutien en cas de crise : (composez 
ou textez): -800-263-3247 . Bureau: 905-709-0900
Numéro d’enregistrement d’organisme de bienfaisance: 11910 
5187 RR0001 . 52 West Beaver Creek Road, bureau 4, Richmond Hill 
(Ontario)  L4B 1L9

https://www.instagram.com/yellowbrckhouse/
https://twitter.com/yellowbrckhouse
https://www.facebook.com/yellowbrckhouse/
http://www.linkedin.com/company/yellowbrckhouse

